Ako nakupovat

Nakupovanie v internetovom obchode www.klimaakcia.sk je jednoduché. Staci dodrzat niekolko
krokov a o vSetko ostatné sa postardame my.

1. Vyberte si klimatizaciu

Vyberte si klimatiza¢né zariadenie podla vykonu, znacky alebo typu. Pri kazdom produkte najdete
technické parametre, fotografie a podrobny popis.

Ak si nie ste isti spravnym vyberom, radi vdm poradime telefonicky alebo e-mailom.

2. Odoslite objednavku
Vybrany produkt vloZzte do nakupného kosika a vyplnte objednavkovy formular.

Po odoslani objednavky Vam bude dorucené automatické potvrdenie o jej prijati.

3. Potvrdenie objednavky

Po kontrole objednavky Vas v pripade potreby kontaktujeme za Ucelom overenia Udajov alebo
spresnenia technickych poZiadaviek.

Nasledne Vam zasleme potvrdenie objednavky spolu so zalohovou fakturou.

4. Uhrada objednavky
Objednavku je mozné uhradit:

* bankovym prevodom na zaklade vystavenej zdlohovej faktury,
* v hotovosti pri osobnom odbere v sidle spolo¢nosti.

Objednavka sa spracovava po prijati platby alebo po potvrdeni osobného odberu.

5. Dodanie tovaru

Tovar dorucujeme prostrednictvom zmluvnych prepravnych spoloc¢nosti alebo je pripraveny na
osobny odber.

Pri prevzati odporucame skontrolovat neporusenost zasielky.

6. Montaz klimatizacie

Ak mate zaujem aj o montaz klimatiza¢ného zariadenia, zabezpecime ju prostrednictvom
partnerskych montaznikov.

Cena montaZe sa stanovuje individudlne po obhliadke miesta instalacie alebo po posudeni
technickych podkladov.

Montaz vykonavaju montaznici s odbornou praxou a platnou certifikaciou na pracu s F-plynmi
podla platnych pravnych predpisov.

Po ukonceni montdze zdkaznik obdrzi Montazny list s identifikaénymi ddajmi montdznika a
potvrdenim o vykonani montaze.


http://www.klimaakcia.sk/

7. Zaruka a servis

Na klimatiza¢né zariadenia poskytujeme zaruku podla podmienok vyrobcu a platnych pravnych
predpisov.

V pripade potreby Vam radi pomdzeme aj pri zaru¢nom alebo pozaru¢nom servise.

8. Reklamdcie a odstupenie od zmluvy
Podrobné informdcie ndjdete v dokumentoch:

* VSeobecné obchodné podmienky,

* Reklamacny poriadok,

* Poucenie o prave na odstlpenie od zmluvy,
* Formular na odstupenie od zmluvy.

9. Potrebujete poradit?

Ak si nie ste isti vyberom klimatizacie alebo mate otazky tykajluce sa montaze, dopravy alebo
objednavky, nevahajte nas kontaktovat.

YOUWELL s.r.o.
Tel. kontakt: +421 911 600 634
E-mail: = obchod@klimaakcia.sk

Web: www.klimaakcia.sk

Neviete, aky vykon klimatizacie zvolit?

Radi Vam bezplatne poradime s vyberom vhodného modelu podla velkosti miestnosti, orientacie
objektu a spdsobu vyuZivania priestoru. Stac¢i nas kontaktovat telefonicky alebo e-mailom.


http://www.klimaakcia.sk/
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